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MISSAO

A Lemos Ferraz Consultoria tem a missdao de atender e superar as
expectativas dos clientes e parceiros, concluindo com precisao e
honestidade as negociacdes entre vendedores e compradores.

VALORES

e Seguranca

e Confianca

¢ Respeito

e Sigilo

o Etica

¢ Profissionalismo
¢ Transparéncia

VISAO

Ser uma empresa conceituada, reconhecida pela qualidade dos servicos
prestados, garantindo total satisfacdao dos clientes e parceiros.
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APRESENTACAO

O presente Codigo de Conduta da Lemos Ferraz Consultoria se funda
NOS compromissos e valores éticos que devem pautar o exercicio de
negociacdes de compra e venda e avaliacdes de empresas.

Atuamos no setor imobiliario com Venda de imdveis, tais como: hotéis,
edificios, galpdes, areas para incorporacdes de projetos residencialis,
industriais e comerciais, apartamentos e casas.

A elaboracdo do presente Codigo de Conduta tem por objetivo

estabelecer padrdes de conduta e esclarecer quaisquer duvidas sobre
o0 comportamento esperado, interna e externamente.
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DIRETRIZES
INSTITUCIONAIS

Combatividade: Dever de empregar o maior grau de conhecimento
técnico, empenho pessoal e dedicacao para a prestacao de consultoria
ao cliente, usando todos os meios éticos e legais disponiveis garantir o
alcance dos seus interesses.

Confidencialidade: Os interesses da Lemos Ferraz Consultoria devem
estar acima dos interesses pessoais. Todos os integrantes devem
colaborar no fornecimento de informacdes exatas, facilitando a
apuracao dos fatos e a adocao de decisdes precisas e transparentes.
Além disso, deve ser mantido o mais alto grau de sigilo sobre quaisquer
comunicacdes, documentos, dispositivos eletronicos ou informacdes,
relativos a clientes. Nenhum Corretor ou Consultor, estd autorizado a
divulgar tais comunicacdes, documentos, dispositivos eletronicos ou
informacodes para terceiros.

Responsabilidade: Proibicao de agir com impericia ou negligéncia na
execucao de tarefas.
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RELACAO COM
PARTICULARES

As relacdes de Corretores e Consultores com fornecedores de produtos,
prestadores de servicos e parceiros devem respeitar alguns preceitos,
quais sejam: clareza, critérios técnicos, cortesia, ética, honestidade,
respeito, veracidade das informacdes fornecidas e igualdade de
tratamento.

Todaaequipetemcomo obrigacao, informarao cliente todos os detalhes
sobre recebimento de documentacdes ou qualquer acontecimento
durante a transacdo, mantendo tudo sempre registrado por escrito
para preservar a confiabilidade no processo.

Na selecdo dos parceiros e respectivas contratacdes, ndo aceitaremos
qualquer tipo de discriminacao ou privilégios. Ademais, incentivamos
que todos cumpram a legislacdo anticorrupcao, trabalhista,
previdenciaria e fiscal. Nao permitiremos que nenhum parceiro aborde
0S N0ssos colaboradores, a fim de obter vantagens diretas ou indiretas,
assim como também nao permitiremos que os desrespeitem.

Esperamos que todos os prestadores de servico e parceiros sejam
integros na relacao firmada, cumprindo as disposicdes deste Codigo e
demais Politicas Internas da Lemos Ferraz, bem como com as condicdes
comerciais estabelecidas.
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RELACOES
COM CLIENTES

As relacdes com clientes devem ser pautadas por confianca, lealdade,
previsibilidade, transparéncia e cooperacao reciproca.

O cliente tem direito de receber um tratamento atencioso e cortés de
todos; respostas as suas chamadas telefénicas, mensagens de texto e
e-mails em prazo razoavel, salvo comprovada impossibilidade; emissao
de nota fiscal e preservacdao do mais alto grau de sigilo sobre quaisquer
comunicacdes, documentos, dispositivos eletrénicos ou informacdes
compartilhadas.
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DEVERES DOS
COLABORADORES

Para alcancarmos 0s nhossos objetivos e proporcionarmos um ambiente
de trabalho integro, dependemos da colaboracdo de todos que fazem
parte da Lemos Ferraz Consultoria. Por isso, os colaboradores devem
respeitar as seguintes condutas: cumprir todas as disposicdes deste
Cdédigo, Politicas Internas e Leis Externas; notificar os superiores

acerca de potenciais conflitos de interesse (em caso de duvida se um
determinado fato é conflito de interesse, comunicar imediatamente
para os superiores avaliarem); agir sempre com boa-fé; observar os
interesses dos clientes; preservar a imagem reputacional; zelar pelos
bens, equipamentos e instalacdes no ambiente de trabalho.
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CONDUTAS VEDADAS

As acdes de todos que fazem parte da empresa, ou que mantém alguma
relacdo profissional com este, sao fundamentais para o alcance de uma
cultura organizacional com valores éticos, bem como para prestacao
dos nossos servicos de maneira integra. Sendo assim, sao condutas
vedadas:

e Desrespeito ao organograma: Divulgacdao ou compartilhamento
de informacdes de clientes, caracteristicas de servicos prestados ou
estratégias;

e Compartilhamento de informacdes confidenciais sem que haja
requerimento por lei ou autorizacdo de um responsavel: Compartilhar
quaisquer informacdes sem o prévio consentimento e autorizacao de
um responsavel legal pela empresa;

e Condutas discriminatdrias ou preconceituosas envolvendo idade,
raca, cor, nacionalidade, origem, sexo, orientacao sexual, posicao social,
escolha politica, religido, credo, deficiéncia ou limitacdes fisicas;

e Condutas que desrespeitem a dignidade humana: Valer-se da posicao
que ocupa para obter qualquer vantagem pessoal, de qualquer natureza,
para si, para amigos ou parentes;

 Aceitar para si, amigos ou parentes qualquer vantagem pessoal ou

financeira oferecida por fornecedores, prestadores, prestadores de
Servico, parceiros, partes contrarias ou concorrentes.
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MEIOS DE COMUNICACAO

Todas as regras deste Codigo, sobretudo as relacionadas ao sigilo de
informacdes e bom comportamento, sao plenamente aplicaveis em
ambientes virtuais, cabendo a todos zelar pela imagem da Lemos
Ferraz, seus integrantes e clientes.

Asmidiasdigitaisdeveraoserutilizadascomética. O conteudo produzido
nas midias sociais, como, por exemplo: Instagram, Facebook, Twitter e
Linkedin, deverdo ser de carater informativo. Nao é permitido, ainda,
a divulgacao de nomes, dados e informacdes sigilosas de clientes. As
redes sociais devem ser utilizadas em conformidade com a legislacao
e, principalmente, a missao, visao e valores da Lemos Ferraz.

CONSTRANGIMENTOS

A Lemos Ferraz ndo tolera quaisquer tipos de condutas que configurem
desrespeito, intimidacdes ou incondizentes com 0s bons costumes
no relacionamento entre consultores, corretores, clientes e parceiros,
sendo certo que todas as pessoas devem ser tratadas com respeito e
dignidade.

A equipe de compromete a agir segundo o Codigo de Etica Profissional
dos Corretores de Imoveis, recusando qualquer atividade ilegal, injusta
ou imoral, cumprindo, portanto, seu dever ético e todas as obrigacdes
Impostas pela lei aos profissionais de corretagem de imoveis.
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PROTECAO DE DADOS

O funcionamento da nossa empresa, bem como a execucao dos n0ssos
servicos depende da coleta de dados dos nossos Corretores, Consultores
e Clientes. Por essa razao, afirmamos o nosso comprometimento
em seguir as disposicdes da Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n®
13.709/2018), conhecida como LGPD.

A nossa relacao é pautada no principio da transparéncia e, por isso,
temos muita responsabilidade em garantir a seguranca dos dados e
informacdes que nos sao confiadas. Coletamos os dados estritamente
necessarios para a finalidade do nosso trabalho e respeitando as bases
legais, conforme diretrizes da LGPD.

Ademais, informamos que ndao compartilhamos dados com intuito de
comercializacdao. Apenas compartilhamos com terceiros que prestem
servicos para a Lemos Ferraz e precisam dos dados para executar
servicos complementares ao contrato do titular dos dados, como por
exemplo, o Escritorio de Contabilidade.

Ressaltamos que dispomos de uma Politica Interna de Protecdo de
Dados que detalha como coletamos os dados, quais principios e bases
legais utilizadas, bem como os direitos e deveres dos titulares dos
dados.




DISPOSICOES
FINAIS

A Lemos Ferraz Consultoria reafirma a sua missao de
transformar as relacées de trabalho. O Codigo de Conduta
tem o objetivo de publicizar os principios e condutas
esperadas pelos seus parceiros, colaboradores e todos
que se relacionam com o escritorio.
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Contato:
(19) 99116-5152
Duvidas:

Para esclarecer possiveis duvidas sobre este Codigo, entre
em contato com a area de Recursos Humanos por meio do
e-mail contato@lemosferrazconsultoria.com.br

www.lemosferrazconsultoria.com.br
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